
 

 

ประกาศที ่ 5/2565 
 เรือ่ง นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และแนวทางการจดัการขอ้มลูสว่นบคุคล 

เกีย่วกบั “ลกูคา้” บรษิทั ย.ูอาร.์ เคมคีอล จำกดั  
        เพื่อเปน็การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  บริษทั ย.ูอาร์. เคมีคอล 
จำกัด จึงจัดทำประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของบริษทัฯ เรื่อง นโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแนวทางการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  ฉบับนี้ขึ้น เพื่ออธิบายให้ท่านทราบถึง
วิธีการที่บริษัทฯ ปฏิบัติต่อข้อมูลที่สามารถระบตุัวตนของท่าน หรืออาจจะระบุตัวตนของท่านได้ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น วิธีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือ 
การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ การบันทึก การจัดระบบ การจัดเก็บ การปรับเปลี่ยนหรือการ
ดัดแปลง การเรียกคืน การส่ง โอน การเผยแพร่หรือการทำให้สามารถเข้าถึงหรือพร้อมใช้งานโดยวิธีใด ๆ การ
จัดเรียง การนำมารวมกัน การจำกัดหรือการหา้มเข้าถึง การลบหรือการทำลาย (“ประมวลผล”) และเพื่อแจ้ง
ให้ท่านทราบถึงวัตถุประสงค์ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสทิธิของ
ท่านในฐานะเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล ทั้งนี้ บรษิัทฯ ขอแนะนาใหท้่านอ่านและทำความเข้าใจถึงข้อกาหนดต่าง 
ๆ ภายใต้ประกาศฯ โดยมรีายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. กลุม่หรอืประเภทของบคุคลทีบ่รษิทัฯ ทำการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

ภายใต้ประกาศฯ ฉบับนี้ กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่บริษัทฯ ทำการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลประกอบด้วย 

1.1 ลูกค้า ซ่ึงหมายถึง บุคคลที่ซ้ือสินค้าและ/หรือใช้บริการจากบริษัทฯ และ/หรืออาจจะซ้ือสินค้าและ/
หรือใช้บริการจากบริษัทฯ หรือบุคคลอื่นใดที่มลีักษณะคล้ายคลึงกัน อาทิ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน ผู้ที่ตดิต่อเพือ่ขอรับข้อมูลหรือขอรับบริการจากบริษัทฯ และผู้ตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกับสินค้าและ/หรือบริการของบริษัทฯ เป็นต้น 

1.2 ผู้ที่เก่ียวข้องกับลูกค้า ซ่ึงหมายถึง บุคคลที่เก่ียวข้องหรือเปน็ตัวแทนของลูกค้า เช่น ผู้บริหาร 
กรรมการ พนักงาน ตัวแทน หรือบุคลากรใด ๆ ของลูกค้าซ่ึงเป็นนิติบุคคล และให้หมายความรวมถึงผู้ที่ข้อมูล
ส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการที่เก่ียวข้อง อาทิ ผู้จดัการ ผู้สัง่ซ้ือ ผู้รับสินค้า 
และผู้สั่งจ่ายเช็ค เป็นต้น 

2. วธิทีีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมและรบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

2.1 บริษทัฯ เก็บรวบรวมและรับข้อมูลสว่นบุคคลของท่านผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

(ก)ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้กับบริษัทฯ โดยตรงท่านอาจใหข้้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทฯ โดยตรง 
เช่น เมื่อท่านติดต่อสื่อสาร สอบถามข้อมูล ใหค้วามเห็นหรือคำติชมแก่บริษัทฯ ไมว่่าจะเป็นการสื่อสารเป็นใน
รูปแบบลายลักษณ์อักษรหรือวาจา ผ่านทางเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ อีเมล โทรสาร ไปรษณีย์ การ
พบปะกันโดยตรง หรือโดยวิธีการอื่นใด 



 

 

เมื่อท่านแสดงเจตนาเพื่อซ้ือสินค้าหรือใช้บริการจากบริษัทฯ เข้าทำสัญญากับบริษัทฯ หรือส่งมอบเอกสารต่าง 
ๆ ซ่ึงมีข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่มาให้แก่บรษิัทฯ และเมื่อท่านเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด การจับสลากชิง
โชค งานอีเว้นท์ หรือกิจกรรมอืน่ ๆ ที่จดัขึ้นโดยหรือในนามของบริษทัฯ เป็นต้น 

  (ข) ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษทัฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติท่านอาจให้ข้อมูลสว่นบุคคลแก่
บริษัทฯ โดยตรง เช่น บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอัตโนมัติผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การใช้คุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกัน รายละเอียดเพิ่มเติมโปรดดู นโยบายการใช้คุกก้ี 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้รับมาจากบคุคลภายนอกบริษัทฯ อาจได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น การเก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ อาทิ ผูใ้ห้บรกิารเว็บไซต์ ผู้
ให้บริการแอปพลิเคชัน ผู้ใหบ้ริการพื้นที่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ผูใ้ห้บริการประชาสัมพันธ์
และแนะนำสินค้า/บริการ และผู้ให้บริการรวบรวมข้อมูล เป็นตน้ 

ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ แหล่งข้อมูล
เก่ียวกับธุรกิจของท่าน หรือแหล่งข้อมูลทางการค้า ไม่ว่าท่านจะเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วยตนเอง
หรือไดใ้ห้ความยนิยอมแก่ผู้ใดในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดังกล่าว 

2.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของทา่น ท่านจะไดร้ับการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามที่
ระบุในประกาศฯ ฉบับนี ้ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ 
เปดิเผย และ/หรือ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือหากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดต้องได้รับความยนิยอมจากท่าน บริษัทฯ จะขอความ
ยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่าน 

2.3 ในกรณีที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลของท่านไว้ก่อนวันที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับบริษัทฯ 
จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิมที่บริษทัฯ ได้แจ้งไว้แก่ท่านในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลซ่ึงท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอมโดยติดต่อมายังบริษัทฯ ตามรายละเอียดการ
ติดต่อที่ระบุไวใ้นข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบับนี้ ทัง้นี้ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธใินการพิจารณาคำขอยกเลิกความ
ยินยอมของท่านและดำเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

3. ขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใต้ประกาศฯ ฉบับนี้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลที่ท่านให้ไว้กับบริษัทฯ โดยตรง หรือข้อมลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ไดร้ับมาจากบุคคลภายนอก ได้แก่ 

3.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น วนั/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ หมายเลขบัตรประจำตัว
ประชาชน รูปถ่าย ลายมือชื่อ เปน็ต้น 

3.2 ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน สถานทีจ่ดัส่ง
สินค้า สถานที่จัดส่งใบแจ้งหนี ้หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร อีเมล ไอดีผูใ้ช้สำหรับไลน์แอปพลเิคชัน (Line ID) 
และข้อมูลผู้ที่สามารถติดต่อได ้เป็นต้น 



 

 

3.3 ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจของลูกค้า เช่น รายละเอียดเก่ียวกับโรงงานของลูกค้า (เช่น ชื่อ เลขทะเบียน 
สถานที่ตั้ง และข้อมูลการติดต่อ เป็นต้น) เลขทะเบียนรถยนต์ และประเภทของรถยนต์ เป็นต้น 

3.4 ข้อมูลเก่ียวกับธุรกรรมการซ้ือขาย เช่น รหสัลูกค้า รายละเอียดการสั่งซ้ือ (อาทิ สินค้าที่ตอ้งการ 
จำนวน และคุณภาพ) และรายละเอียดการร้องเรียนเก่ียวกับสินค้า (อาทิ วันที่สั่งซ้ือสินค้า ประเภทสินค้า 
สาขาที่เกีย่วข้อง และปัญหาที่พบ) เป็นต้น 

3.5 ข้อมูลเก่ียวกับการชำระเงิน เช่น จำนวนเงิน วงเงินสินเชื่อ เงื่อนไขการชำระเงิน เลขที่บัญชี ข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ปรากฏในใบแจ้งหนี้ ใบกำกับภาษี ใบเสรจ็รับเงิน ใบสำคัญรับเงิน และใบหักบัญชีเงินฝาก เป็นต้น 

3.6 ข้อมูลที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการลงทะเบียนเป็นลูกค้ากับบริษัทฯ หรือในการทำธุรกรรมต่าง 
ๆ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในสำเนาบัตรประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง สำเนาทะเบียนบ้าน สำเนาใบ
เปลี่ยนชื่อนามสกุล สำเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน แบบฟอร์มลงทะเบียน สำเนาเอกสารสิทธิที่ดิน 
ใบขอเปิดหน้าบัญชีลูกค้า เอกสารรับรองบุคคลที่ไม่เก่ียวโยงกัน หนังสือมอบอำนาจ สำเนาหนังสือรับรอง
บริษัท สำเนาภพ.09/20 แผนที่ เอกสารหลักประกัน (เช่น โฉนดที่ดิน หนังสือค้ำประกันโดยธนาคาร (Bank 
Guarantee) และหนังสือค้ำประกันโดยบุคคล) สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาอื่นใดที่เก่ียวข้องกับธุรกรรม และ
ใบส่งสินค้า เป็นต้น 

3.7 ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(IP Address) และข้อมูลที่บริษทัฯ ได้เก็บรวบรวมผ่านคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นทีค่ล้ายคลึงกัน 
เป็นต้น  

3.8 ข้อมูลอื่น ๆ เช่น พฤติกรรมหรือแนวโนม้ในการซ้ือสินค้าและ/หรือบริการ บันทึกเสียงการสนทนา 
และบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวผ่านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นต้น 

4. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

4.1 บริษทัฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมาย 
ดังต่อไปนี้ (รวมกันเรียกว่า “วัตถุประสงค์ที่กำหนด”) 

ลำดบั วตัถปุระสงคท์ีก่าหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

1 เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สำรวจพฤติกรรมของลูกค้า หรือบุคคลอื่น
ใดทีม่ีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

• ฐานความยินยอม: การที่บริษัทฯ เป็นฝ่ายเข้าขอ
สัมภาษณ์และสังเกตพฤติกรรมของลูกค้า เพือ่ขอ
เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล หรือการซ้ือข้อมลูส่วน
บุคคลของลูกค้า มาจากบุคคลภายนอก เพื่อนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลและสำรวจพฤติกรรมของลูกค้า หรือ
บุคคลอื่นใดทีม่ีลักษณะคล้ายคลึงกัน บริษัทฯ จะ
ดำเนินการโดยอาศัยความยินยอมที่ได้รบัจากลูกค้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

•  



 

 

2 เพื่อวัตถุประสงค์ในการลงทะเบียนการ
สมัครสมาชิกหรือการลงทะเบียนเพื่อเปิด
บัญชีลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน 

• ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็น
การจำเป็นเพื่อใช้ในการดำเนนิการตามคำขอของ
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
สำหรับการลงทะเบียนสมัครสมาชิกเป็นลูกค้าราย
ใหมห่รือการเปิดบัญชีลูกค้า ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่อง
ทางการให้บริการต่าง ๆ ของบริษัทฯ  

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: ในกรณทีี่ลูกค้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นนิติ
บุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่
เก่ียวข้องกับลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น 
การจัดการบัญชี และการตรวจสอบยืนยนัตัวตนของ
ลูกค้า เป็นต้น 

3 เพื่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินการเข้าทำ
สัญญา และการวางหลักประกัน 

• ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็น
การจำเป็นเพื่อการเข้าทำสัญญา และกระบวนการอื่น 
ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเข้าทำสัญญา เช่น การตรวจสอบ
หลักฐานประกอบการทำสัญญา การพิจารณาวงเงิน
สินเชื่อ และการวางหลักประกัน เป็นต้น 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: ในกรณทีี่ลูกค้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นนิติ
บุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่
เก่ียวข้องกับลูกค้าหรือของบุคคลอื่นใดทีม่ีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น 
การบริหารจัดการสัญญา การตรวจสอบยืนยันตัวตน
ของลูกค้า และการพิจารณาคุณสมบัติลูกค้า เป็นต้น 

4 เพื่อวัตถุประสงค์ในการบรหิารจัดการคำ
สั่งซ้ือจากลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน 

• ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็น
การจำเป็นเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาซ้ือขายและ
บริการ ซ่ึงลูกค้าหรือบุคคลอื่นใดทีม่ีลักษณะ
คล้ายคลึงกันเป็นคู่สัญญา เช่น การสั่งซ้ือผ่าน
ช่องทางใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางของบริษทัฯ 



 

 

โดยตรง หรือช่องทางของบุคคลที่สาม หรือช่องทาง
อื่น ๆ เปน็ต้น 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: ในกรณทีี่ลูกค้า 
หรือบุคคลอื่นในลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นนิติบุคคล 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผูท้ี่เก่ียวข้องกับ
ลูกค้าหรือของบุคคลอื่นในลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็น
การจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษทัฯ เช่น การบรหิารจัดการคำ
สั่งซ้ือจากลูกค้า และการตรวจสอบยืนยันตัวตนของ
ลูกค้า เป็นต้น 

5 เพื่อวัตถุประสงค์ในการจดัเตรียมสนิค้า
และ/หรือบริการ และดำเนนิการอื่นใดที่
เก่ียวข้อง 

• ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็น
การจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงลูกค้า หรือบุคคล
อื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นคู่สัญญา เช่น การ
จัดส่งสินค้า การวางบิล การยืนยันยอดหนี้ค้างชำระ 
และการจัดส่งใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้า หรือบคุคล
อื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็นต้น 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: ในกรณทีี่ลูกค้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นนิติ
บุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่
เก่ียวข้องกับลูกค้าหรือของบุคคลอื่นใดทีม่ีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น 
การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เป็นต้น 

6 เพื่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดเก่ียวกับลูกค้าใน
ระบบของบริษัทฯ 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผู้ที่เก่ียวข้องกับลกูค้า
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เปน็การ
จำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการ
อำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า ผู้ที่เก่ียวข้องกับลูกค้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ในการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเก่ียวกับลูกค้าหรือ
บุคคลอื่นใดทีม่ีลักษณะคล้ายคลึงกัน ในระบบของ
บริษัทฯ ให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบรูณ์ และ
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 



 

 

7 เพื่อวัตถุประสงค์ในการรับเรื่องร้องเรียน
จากลูกค้า ผู้ที่เก่ียวข้องกับลูกค้า หรือ
บุคคลอื่นใดทีม่ีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดทีม่ี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายในการอำนวยความสะดวกแก่
ลูกค้า ผู้ที่เก่ียวข้องกับลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน ในการร้องเรียน หรือยื่น
ข้อเสนอแนะจากลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลกัษณะ
คล้ายคลึงกัน เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของบริษทัฯ 

8 เพื่อวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์และ
เพื่อกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทฯ 

• ฐานความยินยอม: การที่บริษัทฯ จะดำเนินกิจกรรม
ทางการตลาดใด ๆ อาทิ การส่งข้อความเก่ียวกับการ
สื่อสารทางการตลาดให้แก่ลูกค้า การขอถ่ายภาพนิ่ง
หรือภาพเคลื่อนไหวของลูกค้า เพื่อนำไปประมวลภาพ
และประชาสัมพันธ์กิจกรรมการตลาดตามช่องทางสื่อ
ต่าง ๆ บริษัทฯ จะดำเนินการโดยอาศัยความยนิยอม
ที่ได้รับจากท่าน 

9 เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์การใช้งาน
เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรอืช่องทางอื่น ๆ 
ของท่าน เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ของบริษัทฯ หรือเพื่อวัตถุประสงคท์าง
การตลาด 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการใช้งานเว็บไซต์ แอป
พลิเคชัน หรือช่องทางอื่น ๆ เป็นการจำเป็นเพือ่
ประโยชน์ชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ ในการ
ดำเนินธุรกิจและการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารของ
บริษัทฯ เช่น การปรับปรุงเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือ
ช่องทานอื่น ๆ การพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ 
ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่องและปัญหาต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับสินค้าและบริการ 

• ฐานความยินยอม: ในกรณีทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อนำมา
วิเคราะห์พฤติกรรมและทำโฆษณาแบบเจาะจงตาม
พฤติกรรมของท่านหรือทำการตลาดแบบตรง หรือใน
กรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กำหนดให้ต้องได้รับความยินยอมจากท่าน บรษิัทฯ 
จะดำเนินการโดยอาศัยความยินยอมที่ไดร้ับจากท่าน 



 

 

10 เพื่อวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสาร กับ
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมาย ในการติดต่อสื่อสารกับท่าน 
เก่ียวกับการให้บริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ เช่น การ
ดำเนินการตามคำขอใช้บริการ การตอบข้อซักถาม 
หรือข้อเสนอแนะของท่าน เป็นต้น 

11 เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ และคำสั่ง
โดยชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ
และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

• ฐานกฎหมาย: เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งบังคับ
ใช้กับบริษัทฯ อาทิ กฎหมายว่าด้วยภาษีอากร 
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
คำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เช่น สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เปน็ต้น 
 

12 เพื่อวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้น
ต่อสู้ซ่ึงสิทธิเรียกร้องของบริษัทฯ 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้ซ่ึง
สิทธิเรียกร้องของบริษทัฯ ในขั้นตอนต่าง ๆ ตาม
กฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/หรือการไต่สวนโดย
เจ้าหน้าที่รัฐ การเตรียมคด ีการดำเนินคดี และ/หรือ
การต่อสู้คดีในชั้นศาล เป็นต้น 

13 เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบดูแล
ความสงบเรียบร้อยและรักษาความ
ปลอดภัยของบุคคล และ ทรพัย์สินของ
บริษัทฯ 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมาย ในการตรวจสอบดูแลความสงบ
เรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัในทรัพย์สินของ
บริษัทฯ หรือการใช้ภาพบันทึกจากกล้องวงจรปิด 
(CCTV) เพื่อป้องกันการสูญหาย หรือเสียหายใน
ทรัพย์สนิของบริษทัฯ หรือใช้เพื่อติดตามเอาคนื
ทรัพย์สนิ หรือเรียกให้ชดใช้ค่าเสียหาย ในกรณีที่มี
การทำให้ทรพัย์สินของบริษัทฯ สูญหาย หรือเสียหาย 
เป็นต้น 

• ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรือสุขภาพของบุคคล: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ



 

 

ดูแล ป้องกัน หรือระงับเหตุการณใ์ด ๆ ที่อาจเป็น
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

14 เพื่อการดำเนินการใด ๆ ที่จำเป็นและเป็น
ประโยชน์ต่อท่าน หรือเก่ียวข้องโดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดใด ๆ ข้างต้น 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชนช์อบ
ด้วยกฎหมายของบริษทัฯ ในการดำเนินการใด ๆ ที่
จำเป็นของบริษัทฯ และ/หรือเป็นประโยชน์ต่อท่าน 
หรือเก่ียวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ข้างต้น 

ทั้งนี้ หากเป็นกรณทีี่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ใดต้องได้รับความยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะขอความ
ยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่าน 

15 เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่บริษัทฯ จะแจ้งให้
ท่านทราบ 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงวัตถุประสงค์อื่นใดอัน
เป็นเหตุให้บริษัทฯ ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้
ข้างต้น หรือเมื่อบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์เดิมที่กำหนดไว ้

ทั้งนี้ หากเป็นกรณทีี่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ใดต้องได้รับความยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะขอความ
ยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่าน 

 

4.2 เนื่องจากข้อมูลสว่นบุคคลของท่านที่บริษทัฯ จะดำเนินการประมวลผลเพื่อวัตถุประสงคท์ี่กำหนดตามข้อ 
4.1 ข้างต้นในส่วนทีม่ีความเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจำเป็นเพื่อเข้าทำ
สัญญากับท่าน เป็นข้อมูลทีจ่ำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว หากท่านไม่ประสงค์ทีจ่ะให้ข้อมูลสว่น
บุคคลดังกล่าวแก่บริษัทฯ อาจมีผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจทำให้บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ภายใต้
สัญญาที่ได้เข้าทำกับท่าน หรือไม่สามารถเข้าทำสัญญากับท่านได้ (แล้วแต่กรณี) ในกรณดีังกล่าว บริษัทฯ อาจ
มีความจำเป็นต้องปฏิเสธการเข้าทำสัญญากับท่าน หรอืยกเลิกการซ้ือขายหรือการให้บริการที่เก่ียวข้องกับ
ท่าน ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 

4.3 ในกรณีที่บริษัทฯ จะดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะ และ/หรือเพื่อ
วัตถุประสงค์ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทีร่ะบุไว้ข้างต้น บริษัทฯ จะจัดใหม้ีนโยบายหรือประกาศเก่ียวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติม และ/หรือมีหนังสือไปยังท่านเพื่ออธิบายการประมวลผลข้อมูลใน



 

 

ลักษณะดังกล่าว โดยท่านควรอ่านนโยบายหรอืประกาศเพิ่มเติมที่เก่ียวข้องร่วมกับประกาศฯ ฉบับนี ้และ/หรือ
หนังสือดังกล่าว (แล้วแต่กรณี) 

5. การเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

5.1 บริษทัฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วัตถุประสงคท์ี่กำหนดและตามหลกัเกณฑ์
ที่กฎหมายกำหนด ให้แก่บุคคลและหน่วยงานดังต่อไปนี้ 

(ก) บริษัท ยู.อาร์. เคมีคอล จำกัด ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร กรรมการ พนักงาน ลกูจ้าง 
และ/หรือบุคลากรภายในของบริษัทดังกล่าวเท่าที่เก่ียวข้อง และตามความจำเป็นเพื่อการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

(ข) คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ มอบหมายหรือว่าจ้างให้
ทำหน้าที่บรหิารจัดการ/ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลให้แก่บริษัทฯ ในการให้บริการต่าง ๆ เชน่ การให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการเก็บบันทึกขอ้มูล บริการชำระเงิน บริการรับส่งไปรษณีย ์บริการรับส่งพัสด ุ
บริการจัดพมิพ์ บริการวิเคราะห์ข้อมูล บริการทำการวิจัย บริการทำการตลาด หรือบริการอื่น ใดที่อาจเป็น
ประโยชน์ต่อท่าน หรือเก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

(ค) ที่ปรึกษาของบริษัทฯ อาท ิที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญอื่นใด 
ทั้งภายในและภายนอกของบริษัทฯ 

(ง) หน่วยงานของรัฐที่มหีน้าที่กำกับดูแลตามกฎหมาย หรือที่ร้องขอให้เปดิเผยข้อมูลสว่นบุคคลโดย
อาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือที่เก่ียวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือที่ไดร้ับอนุญาตตามกฎหมายที่
เก่ียวข้อง อาทิ กรมสรรพากร กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานอัยการ
สูงสุด และศาล เป็นต้น 

(จ) บุคคลหรือหน่วยงานอืน่ใดที่ท่านให้ความยนิยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคล
หรือหน่วยงานนั้น ๆ อาท ิการเปิดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามช่องทางสื่อต่าง ๆ ของบริษัทฯ ให้แก่
ประชาชนทั่วไป 

5.2 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น จะดำเนินการภายใต้วัตถุประสงคท์ี่กำหนด 
หรือวัตถุประสงค์อื่นที่กฎหมายกำหนดให้กระทำได้เท่านั้น ในกรณทีี่กฎหมายกำหนดว่าต้องได้รับความ
ยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะขอความยินยอมจากท่านก่อน 

5.3 ในการเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น บริษัทฯ จะจัดใหม้ีมาตรการที่เหมาะสม
เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เปดิเผยและเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานและหน้าที่การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ทั้งนี้ ในกรณทีี่บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ บริษทัฯ จะดำเนินการเพื่อทำให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง องค์การระหว่าง
ประเทศ หรือผู้รับข้อมูลในต่างประเทศนัน้มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอหรือเพื่อทำให้
แน่ใจว่าการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นไปต่างประเทศเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายว่าด้วยการ



 

 

คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด โดยในบางกรณี บริษัทฯ อาจขอความยินยอมของท่านสำหรับการส่งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศดังกล่าว 

6. ระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่จำเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงคท์ี่กำหนดในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลนั้น ๆ นอกจากนี้ บริษทัฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมายที่เก่ียวข้องกำหนด (ถ้ามี) โดยคำนึงถึงอายุความตามกฎหมายสำหรับการ
ดำเนินคดีที่อาจเกิดขึน้จากหรือเก่ียวข้องกับเอกสารหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมไว้ในแต่ละ
รายการ และโดยคำนึงถึงแนวปฏิบัติของบริษัทฯ และของภาคธุรกิจที่เก่ียวข้องสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ
ประเภทเป็นสำคัญ 

  ทั้งนี้ บริษทัฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่นติิสัมพันธ์
ระหว่างท่านกับบริษัทฯ สิน้สุดลง อย่างไรก็ดี บริษัทฯ อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลา
เกินกว่าระยะเวลาดังกล่าวหากกฎหมายอนุญาตหรือการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจำเป็นต่อการ
ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องทางกฎหมายของบริษัทฯ 

  หลังจากครบกำหนดระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ จะลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
จากการจัดเก็บหรือระบบของบริษัทฯ และของบุคคลอื่นซ่ึงให้บริการแก่บริษัทฯ (ถ้ามี) หรือทำให้ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวทา่นได้ เว้นแต่จะเป็นกรณทีี่บริษทัฯ สามารถเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าวได้ต่อไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอืน่ที่เก่ียวข้อง
กำหนด ทั้งนี ้สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของทา่น ท่านสามารถ
ติดต่อมายังบริษัทฯ ตามรายละเอียดการติดต่อที่ระบุไว้ในข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบับนี ้

7. สทิธติา่ง ๆ ของทา่นเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสทิธิตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลสว่นบุคคลของท่านดังต่อไปนี้ ภายใต้
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ หากท่านประสงค์ที่จะ
ขอใช้สิทธิของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังบริษัทฯ ตามรายละเอียดการติดต่อในข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบับนี้ 

7.1 สิทธใินการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นและขอให้บริษทัฯ ทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่
ท่าน ทั้งนี ้ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

7.2 สิทธใินการโอนย้ายข้อมลูส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิทีจ่ะขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับท่าน รวมถึงมีสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือตัวท่านเอง เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถทำได ้ทัง้นี้ ตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

 



 

 

7.3 สิทธใินการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลกำหนด 

7.4 สิทธใินการลบข้อมูลสว่นบุคคล 

ท่านอาจขอให้บริษัทฯ ลบ ทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้
ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลกำหนด 

7.5 สิทธใินการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณทีี่กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

7.6 สิทธใินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง 

ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลสว่นบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนัน้ไมถู่กต้อง ไม่เป็น
ปัจจุบัน ไม่ครบถ้วนสมบรูณ์ หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

7.7 สิทธทิี่จะเพิกถอนความยินยอม 

ในกรณีที่บริษัทฯ อาศัยความยินยอมของท่านในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฯ ของท่าน ท่านมีสิทธิในการ
เพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมกับบริษทัฯ ได้ 

7.8 สิทธใินการยื่นข้อร้องเรียน 

หากท่านมีความกังวลหรือมีข้อสงสยัเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติของบริษัทฯ เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่าน โปรดตดิต่อบริษัทฯ โดยใช้รายละเอียดการติดต่อตามข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบับนี้ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีเหตุให้
เชื่อได้ว่าบริษัทฯ ไดท้ำการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธยิืน่ข้อร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบและ
วิธีการตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลกำหนด 

ทั้งนี้ บริษทัฯ ขอสงวนสทิธิในการพิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิของท่านและดำเนนิการตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

8. วธิกีารตดิตอ่บรษิทัฯ 

ในกรณีทีท่่านมีข้อสงสัยใด ๆ หรือต้องการใช้สทิธิของท่านตามที่กำหนดไว้ในประกาศฯ นี้ ท่านสามารถติดต่อ
บริษัทฯ ผ่านช่องทาง ดังนี ้
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9. การเปลีย่นแปลงประกาศฯ ฉบบันี ้

บริษัทฯ อาจทำการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบบันี้เป็นครั้งคราว เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่
เก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกำหนด โดยบริษัทฯ จะแจ้งใหท้่านทราบถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ที่
สำคัญใด ๆ พร้อมกับประกาศฯ ฉบับปรับปรุง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม ทั้งนี้ บริษทัฯ ขอแนะนำให้ท่าน
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับนี้เป็นระยะ ๆ 


